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8 1 Vertragsgegenstand
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Gegenstand dieses Vertrages ist die Bereitstellung der Software PayJoe® als Software as a Service (,SaaS") gemafn
der Leistungsbeschreibung durch die NetConnections GmbH, Jesinger Strale 52, 73230 Kirchheim unter Teck
(nachfolgend ,NetConnections*) gegen Zahlung des vereinbarten Entgelts.

Das Angebot richtet sich ausschlieRlich an Unternehmer (8 14 BGB).

§ 2 Registrierung, Zustandekommen des Nutzungsvertrags
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Der Vertrag Uber die Nutzung von PayJoe® kommt zustande, indem sich der Kunde bei PayJoe® unter
https://login.payjoe.de/registration registriert.

NetConnections kann den Vertragsschluss von der Bestatigung der Identitdt des Kunden und seiner Eigenschaft als
Unternehmer abhangig machen (z.B. durch Zusendung einer Bestatigungsmail oder Aufforderung zur Vorlage einer
Gewerbeanmeldung).

Die Nutzung von PayJoe® erfolgt guthabenbasiert. Jeder Kunde erhalt mit der Registrierung bei PayJoe ein Startguthaben
von 20 EUR. Das Startguthaben kann durch individuelle Gutscheincodes hoéher als die genannten 20 EUR ausfallen.
PayJoe® steht ab diesem Zeitpunkt zur Nutzung bereit.

Ein Anspruch auf den Vertragsschluss besteht nicht.

§ 3 Bereitstellung der Software und Speicherplatz fir Anwenderdaten
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NetConnections stellt dem Kunden PayJoe® in der jeweils vereinbarten Version am Routerausgang des Rechenzentrums,
in dem der Server mit PayJoe® steht (,Ubergabepunkt*), zur Nutzung bereit. PayJoe®, die fiir die Nutzung erforderliche
Rechenleistung und der erforderliche Speicher- und Datenverarbeitungsplatz werden vom Anbieter bereitgestellt. Der
Anbieter schuldet nicht die Herstellung und Aufrechterhaltung der Datenverbindung zwischen den IT-Systemen des Kunden
und dem beschriebenen Ubergabepunkt.

Die Leistungen von NetConnections beschranken sich auf die Zurverfigungstellung von PayJoe® und die damit im
Zusammenhang stehende Informationsvermittlung. Eine Uber die in diesem Vertrag definierte Funktionalitat der Software
hinausgehende Beschaffenheit ist nicht geschuldet. Individuelle Erweiterungen oder sonstige Anpassungen von PayJoe®
fur den Kunden bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

Die Ubernahme von Garantien fiir bestimmte Eigenschaften von PayJoe® bedarf zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung durch NetConnections.

Der Leistungsumfang von PayJoe® umfasst, vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarung, nicht die Validierung oder
Zusicherung der Richtigkeit der durch die Nutzer zur Verfiigung gestellter oder ermittelter Inhalte und Informationen.

Die Leistungen von NetConnections beinhalten keine rechtliche Prifung oder rechtliche Beratung sowie Erfiillung von
gesetzlichen Informationspflichten des Kunden.

NetConnections bedient sich zur Bereitstellung der Datenverarbeitungsanlagen der Dienste Dritter. Der Kunde stimmt dem
zu.

NetConnections sorgt dafiir, dass PayJoe® dem erprobten Stand der Technik entspricht.

Die vom Kunden generierten und erstellten Anwendungsdaten werden durch NetConnections fiir einen Zeitraum von
maximal 3 Jahren gespeichert. Nach Ablauf der Frist werden die Daten auch bei Fortbestehen des Vertrages archiviert und
nach 10 Jahren geldscht.

Fir die Einhaltung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen ist der Kunde verantwortlich. Der Kunde muss eine
von NetConnections unabhéngige Sicherung der Daten rechtzeitig selbst sicherstellen.

Nach Vertragsbeendigung werden alle generierten Daten noch fur einen Monat vorgehalten. Eine dariiberhinausgehende
Speicherung durch NetConnections erfolgt nicht.

§ 4 Technische Verfugbarkeit und Wartungsfenster

@

@

Grundsétzlich sichert NetConnections eine Verfligbarkeit von PayJoe® von 99 % zu. Die Verfugbarkeit bezieht sich immer
auf monatliche Werte, sofern zwischen den Parteien im Einzelnen nichts Abweichendes festgelegt ist.

Die Verfugbarkeit besteht nicht wahrend der Wartungsfenster. Diese liegen in nutzungsarmen Zeiten zwischen 23 Uhr
abends und 5 Uhr morgens.
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NetConnections weist den Kunden darauf hin, dass Einschréankungen oder Beeintrachtigungen der erbrachten Dienste
entstehen koénnen, die auflerhalb des Einflussbereichs von NetConnections liegen. Hierunter fallen insbesondere
Handlungen von Dritten, die nicht im Auftrag von NetConnections handeln, vom Anbieter nicht beeinflussbare technische
Bedingungen des Internets sowie hdhere Gewalt. Auch die vom Kunden genutzte Hard- und Software und technische
Infrastruktur kann Einfluss auf die Leistungen von NetConnections haben. Soweit derartige Umsténde Einfluss auf die
Verfligbarkeit oder Funktionalitat der von NetConnections erbrachten Leistung haben, hat dies keine Auswirkung auf die
VertragsgemaRheit der erbrachten Leistungen.

Ist die Sicherheit des Softwarebetriebes oder die Aufrechterhaltung der Softwareintegritat sowie des Netzbetriebes und -
integritat akut gefahrdet (z.B. durch Schadsoftware oder unberechtigte Zugriffsversuche) darf NetConnections den Zugang
zu PayJoe® sowie den Umfang der Funktionen von PayJoe® je nach Erfordernis vortibergehend beschranken. Das gilt
insbesondere, wenn die Interessen des Kunden gefahrdet sind.

NetConnections ist berechtigt, bei schwerwiegenden VerstéRen gegen die dem Kunden obliegenden Pflichten den Zugang
zu PayJoe® zu sperren. Schwerwiegende VerstdRe sind solche die NetConnections die Aufrechterhaltung der
Vertragserfullung unzumutbar machen, weil Rechte und Interessen von NetConnections oder sonstiger Nutzer von
PayJoe® gefahrdet sind (z. B. Zugriff durch unberechtigte Personen, Einschleusung von Schadsoftware).

8 5 Gewabhrleistung und Méangel
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Die Regelungen fir die Abrufbarkeit von PayJoe® und der Anwenderdaten richten sich nach dem Dienstvertragsrecht. Eine
Gewahrleistung dafir, dass PayJoe® und die Anwenderdaten jederzeit am Sitz des Kunden oder anderen Orten abrufbar
sind, wird mithin nicht iGbernommen.

NetConnections darf im Rahmen der Weiterentwicklung PayJoe® sowie deren Teilfunktionen verandern, ohne dass dies
einen Mangel darstellt, sofern dies dem Kunden zumutbar ist und die Erreichung des Vertragszwecks nicht gefahrdet wird.
Die Weiterentwicklung von PayJoe® ist ein wesentlicher Bestandteil des Angebotes von NetConnections. Die
Weiterentwicklung umfasst die Anpassung an den technischen Fortschritt, Berticksichtigung der Anforderungen der Kunden
an PayJoe® sowie die Optimierung von PayJoe®.

Soweit NetConnections fiir PayJoe® Schnittstellen (auch bezeichnet als "API") anbietet, mit denen der Kunde auf PayJoe®
mit der Software von Drittanbietern zugreifen kann, gewahrleistet NetConnections die Funktionsfahigkeit der Schnittstellen
nach Mal3gabe der Verfiigbarkeitsregelungen dieser AGB nur soweit, als die Funktionsfahigkeit im Einflussbereich von
NetConnections liegt. Insbesondere kann fir fehlende Kompatibilitat der Schnittstellen oder Zugriffsmoglichkeit keine
Gewahrleistung Ubernommen werden, sofern die Mangel in der Software des Drittanbieters liegen. Dieselben
Einschrankungen gelten, wenn der Kunde Software Dritter Gber deren Schnittstellen mit PayJoe® verknupft.

Der Kunde ist verpflichtet, NetConnections Mangel von PayJoe® unverziglich zu melden. Er wird hierbei die Hinweise der
NetConnections zur Problemanalyse im Rahmen des ihm Zumutbaren bericksichtigen und alle ihm vorliegenden, fur die
Beseitigung des Mangels erforderlichen, Informationen an NetConnections weiterleiten.

Die Behebung von Mangeln erfolgt zunédchst nach Wahl NetConnections durch kostenfreie Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

NetConnections bezieht Fremdleistungen bei Dritten und stellt diese dem Kunden zur Verfligung. Soweit solche Leistungen
im Rahmen der Auftragserteilung als Fremdleistungen gekennzeichnet sind, verlangert sich die Wiederherstellungsfrist um
2 Werktage.

Art und Weise der Mangelbeseitigung stehen im billigen Ermessen von NetConnections. Bietet NetConnections dem
Kunden zur Vermeidung oder Beseitigung von Mangeln Patches, Bugfixes, eine neue Version oder Softwareteile etc. an,
so hat der Kunde diese in einem ihm zumutbaren Rahmen zu bernehmen.

Zur Priifung und Behebung von Fehleranzeigen und Fehlern genehmigt der Kunde schon mit Vertragsabschluss den Zugriff
auf Anwendungsdaten. Der Zugriff durch NetConnections wird nur soweit vorgenommen, wie dies zur Fehlerpriufung und
Fehlerbeseitigung erforderlich ist.

§ 6 Hohere Gewalt

@

Wird die NetConnections an der Erfillung ihrer Verpflichtungen durch den Eintritt von unvorhersehbaren,
auBBergewodhnlichen Umstanden gehindert, die sie trotz der ihr zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden kann, z.B. bei
Betriebsstérungen, behdrdlichen Eingriffen, Energieversorgungsschwierigkeiten, Streik oder Aussperrung, sei es, dass
diese Umstande im Bereich der NetConnections oder im Bereich ihrer Subunternehmer eintreten, verlangert sich, wenn die
Leistung nicht endgtiltig unmdglich wird, die Frist fir die Erbringung der Leistung in angemessenem Umfang, maximal aber
um die Zeitspanne von acht Wochen. Ist eine Leistung auch nach Ablauf der vorgenannten Frist wegen desselben
ununterbrochen andauernden Ereignisses héherer Gewalt ausgeschlossen, so gilt dieses als unmdglich.
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Wird durch die oben genannten Umstande die Lieferung oder Leistung unmdglich, so wird NetConnections von ihren
Leistungsverpflichtungen befreit. Das Recht des Kunden, den Vertrag zu kindigen/vom Vertrag zuriickzutreten, wenn ihm
anderenfalls unzumutbare Nachteile entstehen, bleibt unberuhrt.

§ 7 Nutzungsrechte an PayJoe®
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NetConnections weist darauf hin, dass der Kunde PayJoe® nur fir die individuellen vertragsgeméfRen Zwecke durch
eigenes Personal oder autorisierte Dritte verwenden darf. Der Kunde trifft die notwendigen Vorkehrungen, die Nutzung von
PayJoe® durch Unbefugte zu verhindern.

Da PayJoe® ausschlieRlich auf den Servern von NetConnections oder auf Servern des von NetConnections beauftragten
Dienstleisters ablauft, bedarf der Kunde keiner urheberrechtlichen Nutzungsrechte an PayJoe®, und NetConnections raumt
auch keine solchen Rechte ein. NetConnections rdumt dem Kunden aber fir die Laufzeit des Vertrags das
nichtausschlie3liche, nicht Gbertragbare und zeitlich auf in diesem Auftragsblatt vereinbarte Dauer beschrankte Recht ein,
die Benutzeroberflache von PayJoe® zur Anzeige auf dem Bildschirm in den Arbeitsspeicher der vertragsgemaf hierfir
verwendeten Endgerate zu laden und die dabei entstehenden Vervielfaltigungen der Benutzeroberflache vorzunehmen
sowie PayJoe® fir die vertragsgemalen Zwecke gemal der Produktbeschreibung zu nutzen.

Vorbehaltlich einer anderen Vereinbarung zwischen den Parteien ist es unzulassig, Dritten die Nutzung von PayJoe® zu
ermdglichen. Als Dritte gelten auch mit dem Kunden wirtschatftlich konzernverbundene Unternehmen.

Dariiber hinaus ist der Kunde nicht berechtigt, PayJoe® ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von NetConnections
entgeltlich oder unentgeltlich zu vermieten, verleihen, verleasen, verduf3ern, zu dekompilieren, zu verandern oder in welcher
technischen Form auch immer génzlich oder teilweise Dritten zugénglich zu machen oder Dritten die Vornahme der
vorgenannten Handlungen zu ermdglichen. Die vorstehenden Verbote bestehen vorbehaltlich zwingender gesetzlicher
Vorgaben. Unterlizenzen diirfen nicht eingeraumt werden.

Der Kunde darf PayJoe® nur tber die zur Verfligung gestellten Eingabemasken und Schnittstellen nutzen.

Verboten sind Handlungen, die geeignet sind, die Funktionalitdt von PayJoe® und der Infrastruktur von PayJoe® zu
beeintréchtigen. Insbesondere ist eine berméaRige Belastung verboten, die tUber der reguldren, bei normaler Benutzung
von PayJoe® zu erwartenden Nutzungsintensitat und -haufigkeit liegt (z.B. Zugriffe via Drittsoftware, die wegen technischer
Fehler permanent unnétige Zugriffe generiert).

§ 8 Vergltung und Zahlungsbedingungen
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Die Hohe der Verglitung richtet sich nach der Anzahl der exportierten Datensétze eines Monats. PayJoe® wird dabei nach
dem Pay-per-Use-Prinzip vergiitet, d.h. der Kunde erhélt die Mdglichkeit, eine bestimmte Anzahl von Transaktionen gegen
eine gestaffelte Vergiitung mittels PayJoe® zu exportieren. Die genannten Betrage sind Nettobetrage und zzgl. der jeweils
geltenden Umsatzsteuer zu zahlen. Wenn ein gewiinschter Export das vorhandene Guthaben in PayJoe Uberschreitet, kann
dieser nicht durchgefiihrt werden.

Zahlungen unter Vorbehalt oder Teilzahlungen gelten nicht als Erfullung. Eine Ausnahme besteht nur dann, wenn der Kunde
rechtzeitig berechtigte Mangel an PayJoe® geltend macht, diese in reproduzierbarer Weise belegt und sich auf sein Recht
auf Minderung der Zahlungsverpflichtung beruft.

Die Kosten fur die Beistellungen durch den Kunden wie insbesondere Anbindung an Datennetze durch z.B. Deutsche
Telekom AG oder andere Carrier, sind nicht Bestandteil dieses Vertrages.

Nimmt der Kunde am Lastschriftverfahren teil, hat er daflir Sorge zu tragen, dass sein Konto im Abbuchungszeitraum
ausreichende Deckung aufweist. Schlagt der Forderungseinzug fehl (z.B. im Falle einer Riicklastschrift), so hat der Kunde
NetConnections die dafiir anfallenden Mehrkosten zu erstatten, soweit er das Fehlschlagen zu vertreten hat.

Der Kunde ist verpflichtet, das Nutzungsentgelt zu zahlen, das durch die befugte oder unbefugte Nutzung des Zugangs zu
PayJoe® durch Dritte entstanden ist, es sei denn, er hat die Nutzung nicht zu vertreten. Dem Kunden obliegt der Nachweis,
dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat.

Innerhalb von 18 Monaten muss mindestens ein kostenpflichtiger Abruf von Zahlungs- und/oder Belegdaten durch den
Kunden erfolgen.

NetConnections kann die Preise wie auch die Séatze fur eine vereinbarte Vergutung, insbesondere nach Aufwand der
allgemeinen Preisentwicklung, anpassen. Im Rahmen dieser Vorankiindigung wird der Kunde Uber sein Recht informiert,
der Preiserhéhung zu widersprechen. Auerdem wird der Kunde auf die Folgen hingewiesen, die mit der Ausiibung bzw.
Nichtausiibung seines Widerspruchsrechts verbunden ist. Der gednderte Preis gilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von
zwei Wochen dem geénderten Preis widerspricht. Das Vertragsverhaltnis wird dann zu den geénderten Konditionen/Preisen
fortgesetzt. Widerspricht der Kunde rechtzeitig, hat NetConnections das Recht, den Vertrag innerhalb der reguléren Frist
zu kindigen.

Die Rechnungen kénnen dem Kunden elektronisch zur Verfugung gestellt werden. NetConnections kann dem Kunden
zahlungsbezogene Nachrichten, z.B. Mahnungen, ebenfalls auf elektronischem Weg Ubermitteln.
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Der Kunde kann nur mit von NetConnections unbestrittenen oder mit solchen Forderungen aufrechnen, tber deren
Bestehen eine rechtskréaftige Entscheidung gefallt wurde.

§ 9 Pflichten und Obliegenheit des Kunden
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Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf PayJoe® durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern.

Der Kunde wird bei Fehlermeldungen die aufgetretenen Symptome sowie die System- und Hardwareumgebung beobachten
und NetConnections einen Fehler unter Angabe von fur die Fehlerbeseitigung zweckdienlichen Informationen melden.

Der Kunde ist verpflichtet ausschlief3lich Anwenderdaten unter Nutzung und Anerkennung der gemaf des Internetprotokolls
TCP/IP verabschiedeten Standards zu ubermitteln. Er darf ausschlieBlich die standardm&Rig anerkannten oder durch
NetConnections vorgegebenen Browser nutzen. Abweichungen bedurfen der schriftichen Genehmigung.

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zur Verfigung gestellten Zugangsdaten gegentber Dritten geheim zu halten und sicher
vor dem Zugriff durch Dritte aufzubewahren, so dass ein Missbrauch unméglich ist. Versté3t der Kunde gegen diese Pflicht,
ist er zur Unterlassung des weiteren Verstol3es, zum Ersatz der NetConnections entstandenen und noch entstehenden
Schadens sowie zur Freihaltung und Freistellung der NetConnections von Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzansprichen  Dritter, die durch den Versto3 verursacht wurden, verpflichtet. Die
Freistellungsverpflichtung umfasst auch die Verpflichtung, NetConnections von Rechtsverteidigungskosten (Gerichts- und
Anwaltskosten etc.) vollstandig freizustellen. Sonstige Anspriiche der NetConnections, insbesondere zur Sperrung der
Inhalte und zur auf3erordentlichen Kiindigung, bleiben unberihrt.

Sofern der Kunde diese Pflichten nicht vertragsgeman erfillt, ist NetConnections nicht zur Leistungserbringung verpflichtet
und kann nach vorheriger Abmahnung die fristlose Kiindigung des Vertrages erklaren. NetConnections gerét nicht in
Verzug, solange der Kunde die ihm obliegenden Leistungen nicht erbringt.

8 10 Datensicherheit, Datenschutz
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Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass NetConnections auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen die
erforderlichen Daten erhebt, verarbeitet und nutzt.

Fur die Vertragsabwicklung darf NetConnections die dazu erforderlichen personenbezogenen Daten (Bestandsdaten)
erheben, verarbeiten und nutzen. Der Kunde raumt NetConnections fir die Zwecke der Vertragsdurchfihrung das Recht
ein, die vom Anbieter fir den Kunden zu speichernden Daten zu vervielfaltigen, zu verbreiten und falls notwendig,
verdffentlichen, zu dirfen, soweit dies zur Erbringung der nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen erforderlich ist.
NetConnections ist auch berechtigt, die Daten in einem Ausfallsystem bzw. separaten Ausfallrechenzentrum vorzuhalten.
Zur Erbringung der vertragsgemafen Leistung und Beseitigung von Stdrungen ist NetConnections ferner berechtigt,
Anderungen an der Struktur der Daten oder dem Datenformat vorzunehmen.

Der Kunde hat jederzeit das Recht, Auskunft Uber Umfang und Inhalt, der von ihm gespeicherten, personenbezogenen
Daten zu erhalten.

Wenn und soweit der Kunde auf vom Anbieter technisch verantworteten IT-Systemen personenbezogenen Daten
verarbeitet oder verarbeiten lasst, gelten die Regelungen der zwischen den Parteien getroffenen Vereinbarung zur
Auftragsdatenverarbeitung vorrangig.

NetConnections trifft die technischen und organisatorischen Sicherheitsvorkehrungen und MalRnahmen gem&R den
gesetzlichen Bestimmungen und schiitzt insbesondere die in seinem Zugriff liegenden Dienste und Systeme sowie die vom
Kunden oder den Kunden betreffenden, auf dem Server gespeicherten, Anwendungsdaten und ggf. sonstige Daten gegen
unbefugte Kenntnisnahme, Speicherung oder Veranderung.

8 11 Geheimhaltung
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Die Parteien sind verpflichtet, alle ihnen im Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt gewordenen oder bekannt
werdenden Informationen Uber die jeweils andere Partei, die als vertraulich gekennzeichnet werden oder anhand sonstiger
Umstande als Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse (im Folgenden: ,vertrauliche Informationen®) erkennbar sind, dauerhaft
geheim zu halten, nicht an Dritte weiterzugeben, aufzuzeichnen oder in anderer Weise zu verwerten, sofern die jeweils
andere Partei der Offenlegung oder Verwendung nicht ausdrucklich und schriftlich zugestimmt hat oder die Informationen
aufgrund Gesetzes, Gerichtsentscheidung oder einer Verwaltungsentscheidung offengelegt werden mussen.

Die Informationen sind dann keine vertraulichen Informationen im Sinne der Ziffer 14 dieses Vertrages, wenn sie (a) der
anderen Partei bereits zuvor bekannt waren, ohne dass die Informationen einer Vertraulichkeitsverpflichtung unterlegen
héatten, (b) allgemein bekannt sind oder ohne Verletzung der ubernommenen Vertraulichkeitsverpflichtungen bekannt
werden, (c) der anderen Partei ohne Verletzung einer Vertraulichkeitsverpflichtung von einem Dritten offenbart werden.

Diese Bestimmungen gelten voll umfénglich fiir alle eingesetzten Mitarbeiter der Parteien und tberdauern das Ende des
Vertrages.
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§ 12 Haftung fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriichen
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NetConnections haftet fir Schaden des Kunden, die vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden, die Folge des
Nichtvorhandenseins einer garantierten Beschaffenheit sind, die auf einer schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (so genannte Kardinalpflichten) beruhen, die Folge einer schuldhaften Verletzung der Gesundheit, des
Koérpers oder des Lebens sind, oder fir die eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz vorgesehen ist, nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

Kardinalpflichten sind solche vertraglichen Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméafRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméagig vertrauen darf, und deren Verletzung
auf der anderen Seite die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet.

Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung — soweit der Schaden lediglich auf leichter Fahrlassigkeit beruht —
beschrankt auf solche Schaden, mit deren Entstehung beim Einsatz von PayJoe® typischerweise gerechnet werden muss.
Der typische Schaden ist grundséatzlich auf die Hohe des vertraglichen Entgelts des Kunden fur den Zeitraum, in dem die
Pflichtverletzung stattgefunden hat, begrenzt. Dies gilt nicht, wenn die Beschrankung im Einzelfall unter
Billigkeitsgesichtspunkten unangemessen ware. Der typische Schaden Ubersteigt grundsatzlich nicht das Funffache der
vereinbarten Vergitung.

Im Ubrigen ist die Haftung — gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen.

Resultieren Schaden des Kunden aus dem Verlust von Daten, so haftet NetConnections hierfiir nicht, soweit die Schaden
durch eine regelmafige und vollstandige Sicherung aller relevanten Daten durch den Kunden vermieden worden waren.
Der Kunde wird eine regelmafige und vollstandige Datensicherung selbst oder durch einen Dritten durchfiihren bzw.
durchfihren lassen und ist hierfiir allein verantwortlich.

Der Einsatz von PayJoe® entbindet den Kunden nicht von seiner Verpflichtung, die von PayJoe® (bermittelten
Anwenderdaten stichprobenartig zu tberprifen.

Wahrend der kostenlosen Testphase haftet NetConnections nur in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit.
Der Ausschluss oder die Beschréankung der Haftung von NetConnections gilt auch fir die personliche Haftung ihrer Organe,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

Die Geltendmachung von Gewahrleistungsrechten ist ausgeschlossen, wenn ohne Zustimmung NetConnections
Anderungen an PayJoe® oder der Softwareumgebung vorgenommen werden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die
Anderungen keine fiir NetConnections unzumutbaren Auswirkungen auf Analyse und Beseitigung der Mangel haben.

Schadensersatzanspriiche des Kunden gleich welcher Art verjahren binnen eines Jahres nach Auftreten des Schadens und
dessen Kenntnis oder 12 Monate, nachdem das Auftreten des Schadens infolge mindestens grober Fahrlassigkeit
unbekannt geblieben ist. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche, die aus einer Verletzung von
Leib oder Leben oder Garantiezusagen geltend gemacht werden; oder die vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
wurden. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben ebenfalls unberihrt.

§ 13 Vertragsdauer, Deaktivierung und Kindigung
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Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und ist vom Kunden jederzeit kiindbar, von NetConnections mit einer
Frist von zwei Wochen.

NetConnections beendet das Vertragsverhéltnis mit denen in §3, Abs. 10 beschriebenen Folgen, wenn der Kunde tber
einen Zeitraum von 18 Monaten keinen kostenpflichtigen Datenexport mittels PayJoe® durchgefiihrt hat.

Anspriiche des Kunden auf Auszahlung etwaig von NetConnections gewahrter Boni in Form von kostenfreien Guthaben-
Paketen bestehen nicht.

Es obliegt dem Kunden, seine Daten bei erfolgter Kiindigung vor dem Vertragsende zu sichern. NetConnections ist,
vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarung, berechtigt, sémtliche wahrend der Vertragsdauer gespeicherten Daten des
Kunden unwiederbringlich zu I16schen.

Die Kiundigung berihrt nicht die bereits entstandenen Zahlungsanspriiche.

§ 14 Anderungen der AGB
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NetConnections behélt sich vor, diese Vertragsregelungen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu &ndern, es sei denn,
das ist fiir den Kunden nicht zumutbar. Die Anderung ist insbesondere in folgenden Fallen zumutbar: (a) wenn die Anderung
dazu dient, eine Ubereinstimmung der Vertragsbedingungen mit dem anwendbaren Recht herzustellen, insbesondere wenn
sich die geltende Rechtslage andert; (b) wenn die Anderung NetConnections dazu dient, zwingenden gerichtlichen oder
behordlichen Entscheidungen nachzukommen; (c) wenn ganzlich neue Leistungen von NetConnections bzw.
Leistungselemente sowie technische oder organisatorische Prozesse von NetConnections einer Beschreibung in den
Vertragsbedingungen erfordern; (d) wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fiir den Kunden ist.

Im Fall der Anderung wird NetConnections die geanderten Vertragsbedingungen mindestens zwei Wochen vor ihrem
Inkrafttreten an die vom Kunden bei NetConnections hinterlegte E-Mail-Adresse senden.
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Der Kunde erhélt zwei Wochen Zeit vor Inkrafttreten der Anderungen den Vertrag zu kiindigen, sofern die Anderungen
Nachteilung und deswegen unzumutbar fur den Kunden sind.

Widerspricht der Kunde den neuen Vertragsbedingungen nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Empfang der
E-Mail, so gelten die geanderten AGB als von ihm angenommen. NetConnections wird den Kunden mit der
Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinweisen.

Der Kunde kann den geanderten Vertragsbedingungen ebenfalls durch eine ausdriickliche Einverstandniserklarung
zustimmen.

Dariiber hinaus bedarf diese Vereinbarung und ihre Anderungen sowie alle vertragsrelevanten Erklarungen, Mitteilungs-
und Dokumentationspflichten der Schriftform, soweit nicht eine andere Form vereinbart oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

§ 15 Allgemeines und Schlussbestimmungen
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Diese AGB gelten ausschlief3lich. Andere, vor allem allgemeine Vertragsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung,
auch wenn ihnen im Einzelfall, z.B. bei deren Vorlage und/oder Vertragsausfiihrung, nicht ausdriicklich widersprochen wird.

Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergénzung oder Konkretisierung dieser Vertragsbedingungen beinhalten
sowie besondere Zusicherungen und Abmachungen sind schriftlich niederzulegen. Werden sie von Vertretern oder
Hilfspersonen NetConnections erklart, sind sie nur dann verbindlich, wenn NetConnections hierfur ihre schriftliche
Zustimmung erteilt.

Die Schriftform im Sinne dieser AGB umfasst auch Faxe und elektronische Kommunikation via E-Mail.

Die NetConnections darf das Projekt fur interne Projektberichte, z.B. Aufschluss tber verwendete Technologien oder
Einsatzbereiche, nutzen. Case-Studies oder Success-Stories durfen auf der Website der NetConnections und in ihren
Préasentationen nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung des Kunden referiert werden.

Der Kunde darf Rechte und Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der NetConnections
an Dritte abtreten. NetConnections ist berechtigt, den Vertrag insgesamt oder einzelne Leistungen auf mit ihr verbundene
Unternehmen i.S.d. § 15 AktG abzutreten.

Die Parteien vereinbaren hinsichtlich samtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhéltnis die Anwendung des
Rechts der Bundesrepublik Deutschlands mit Ausnahme der Vorschriften des Internationalen Privatrechts.

Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder Verwalter
offentlich-rechtlichen Sondervermégens ist, wird fur samtliche Streitigkeiten, die im Rahmen der Abwicklung dieses
Vertragsverhéltnisses entstehen, der Sitz der NetConnections als Gerichtsstand vereinbart.

Sollten einzelne Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der (brigen
Bestimmungen nicht berihrt. Die Parteien werden in diesem Fall zusammenwirken, um unwirksame Regelungen durch
solche Regelungen zu ersetzen, die den unwirksamen Bestimmungen soweit wie mdglich entsprechen.
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